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Checkliste der benötigten Unterlagen

Durch Bereitstellen folgender Unterlagen / Dokumente unterstützen Sie uns bei der erfolgreichen Entgegennahme Ihres Anliegens und liefern uns die Grundlage für die Ermittlungen. 
Die entsprechenden Formulare finden Sie online auf unserer Homepage unter der Rubrik «Online-Polizeiposten»

Bitte reichen Sie dem für Sie zuständigen Sachbearbeiter sämtliche Unterlagen / Dokumente wo möglich in digitaler Form bzw. elektronisch ein. Unterlagen, welche zwingend in digitaler Form bzw. elektronisch eingereicht werden müssen, sind entsprechend gekennzeichnet. Sollten Sie noch keinen zuständigen Sachbearbeiter haben, können Sie mit den Unterlagen bei der Polizeidienststelle ihres Wohnorts Strafanzeige erstatten.


	1
	ZUSTANDEKOMMEN DES KONTAKTES
	

	☐	Ausdruck (Screenshot) der Werbung / Anzeige oder Werbe-E-Mail
	· Haben Sie die Werbung / Anzeige
gespeichert oder ein Screenshot / Foto davon 
erstellt?
· Ist die Werbung / Anzeige noch online, wenn ja bitte mittels Foto / Screenshot dokumentieren.
· Die Werbe-Mails sind im Original inkl. Mailheader und in digitaler Form zu übergeben.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen
Polizeidienststelle beraten)

	☐	Bestätigung der Registrierung
	· Haben Sie nach Registrierung eine SMS /
Bestätigungsmail erhalten?
· Die E-Mails sind im Original inkl. Mailheader und in digitaler Form zu übergeben.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder
lassen Sie sich auf der zuständigen
Polizeidienststelle beraten)

	☐	Erstkontakt (Telefonnummer, Chat, E-Mail, etc.)
	· Speichern / notieren Sie die Telefonnummer des
Erstkontaktes.
· Speichern Sie den Chatverlauf ab oder erstellen Sie Screenshots inkl. der Telefonnummer der
Kontaktperson.
· Die E-Mails sind im Original inkl. Mailheader und in digitaler Form zu übergeben. 
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen
· Polizeidienststelle beraten)

	☐	weitere Unterlagen im Zusammenhang mit der
Kontaktaufnahme
	· Falls Sie über weitere Unterlagen / Dokumente im Zusammenhang mit Werbung, Anzeigen oder der Kontaktperson verfügen, reichen Sie diese bitte ein.






	2
	ERSTELLUNG EINES KUNDENPROFILS
	

	☐	Webadresse der Trading- / Investitionsplattform
	· Speichern / notieren Sie die Webadresse der 
Investitionsplattform
(bsp. «www.beispiel-plattform.com»)

	☐	Ausdruck (Screenshots) der Trading- /
Investitionsplattform
	· Bitte reichen Sie allfällige Screenshots, Fotos
der Ausdrucke der Investitionsplattform ein.

	☐	Bestätigungsschreiben Kryptobörsen
	· Wurde Ihnen ein Konto auf einer Kryptobörse,
bspw. Binance, Bitpanda, Kraken, Coinbase, etc. eröffnet?
· Wenn ja, bitte reichen Sie sämtliche Unterlagen im Zusammenhang mit der Kryptobörse ein.

	☐	Fernwartungsprogramm
	· Wurde mittels Fernwartungsprogramm auf Ihr ITGerät zugegriffen bzw. hatten die Berater /
Kontaktpersonen Zugriff auf Ihr IT-Gerät?
Falls ja, bitte nehmen Sie Ihre IT-Geräte,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit
oder lassen Sie sich auf der zuständigen
Polizeidienststelle beraten

	☐	weitere Unterlagen im Zusammenhang mit der
Erstellung eines Kundenprofils
	· Falls Sie über weitere Unterlagen / Dokumente im Zusammenhang mit der Erstellung des Kundenprofils verfügen, reichen Sie diese bitte ein.



	3
	KORRESPONDENZ MIT BERATER UND/ODER WEITEREN KONTAKTPERSONEN
	

	☐	E-Mails
	· Die E-Mails sind im Original inkl. Mailheader und in digitaler Form zu übergeben.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen
Polizeidienststelle beraten)

	☐	Telefon
	· Speichern / notieren Sie sämtliche Telefonnummern, mit welchen Ihre Berater / Kontaktpersonen kommunizierten.

	☐	Chat
	· Speichern Sie den Chatverlauf ab oder erstellen Sie Screenshots inkl. der Telefonnummer der
Kontaktperson.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihre IT-Geräte, bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen 
Polizeistelle beraten)

	☐	Verträge / Vereinbarungen
	· Bitte reichen Sie allfällige Verträge /
Vereinbarungen, wie bspw. Bonus Applications,
Declaration of Deposit, usw. ein, welche Sie im
Rahmen der Investitionstätigkeit erhalten und
allenfalls unterzeichnet haben.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen
Polizeidienststelle beraten)

	☐	Bescheinigungen / Schreiben offizieller Stellen
(Steueramt, Banken, usw.)
	· Bitte reichen Sie allfällige Schreiben / E-Mails von angeblich offiziellen Stellen wie bspw. FIU,
Zentralbank, Steuerbehörden, usw., ein.
· Die E-Mails sind im Original inkl. Mailheader und in digitaler Form zu übergeben.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen Polizeidienststelle beraten)

	☐	Unterlagen / Informationen zum Berater
	· Ausweis
· Diplome
· LinkedIn Profil
· usw.

	☐	weitere Unterlagen im Zusammenhang mit
Korrespondenzen mit Berater und anderen
Personen
	· Falls Sie über weitere Unterlagen / Dokumente im Zusammenhang mit der Kommunikation mit den Kontaktpersonen, Vertragsabschlüssen, Schreiben offizieller Stellen, usw. verfügen, 
reichen Sie diese bitte ein.
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	ANLAGEVERSPRECHEN / 
INVESTITIONSMÖGLICHKEITEN 
	

	☐	Ausdruck (Screenshots) des Benutzerkontos,
Tradingsoftware, Saldo, Entwicklungsstatistik, etc.
	· Bitte reichen Sie allfällige Screenshots, Fotos oder Ausdrucke der Investitionsplattform, insb. Der Tradingfunktionen, Gewinnentwicklungsgrafik, usw. ein.

	☐	Informationsblätter über Anlageprodukte
	· Bitte reichen Sie allfällige Dokumentationen /
Unterlagen zu den Anlageprodukten /
Handlungsprodukten ein, welche Sie von den
Kontaktpersonen erhalten haben.

	☐	Informationsblätter über Risiken
	· Bitte reichen Sie allfällige Dokumentationen /
Unterlagen zu den Risiken ein, welche Sie von den Kontaktpersonen erhalten haben.
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	ZAHLUNGEN / ÜBERWEISUNGEN 
	

	☐	Kreditkartenabrechnungen der getätigten
Zahlungen
	· Belastungs- & Gutschriftenanzeigen

	☐	Bank- / Kontoauszüge (Details) der getätigten
Überweisungen
	· Belastungs- & Gutschriftenanzeigen

	☐	Zahlungsbestätigungen Kryptobörse /
Kryptotransaktionen
	· Bitte allfällige Kryptotransaktionen, insb.
Kryptoadressen, in digitaler Form einreichen

	☐	Zahlungsaufforderungen / Empfängerdaten
	· Wie wurden Sie zu entsprechenden Zahlungen
aufgefordert bzw. wie haben Sie die 
Zahlungsdetails (Empfängerinformationen, usw.)
erhalten?
· Die E-Mails sind im Original inkl. Mailheader und in digitaler Form zu übergeben.
(Bitte nehmen Sie dazu nötigenfalls Ihr IT-Gerät,
bspw. Laptop, Tablet, Smartphone, usw. mit oder lassen Sie sich auf der zuständigen
Polizeidienststelle beraten)

	☐	weitere Unterlagen im Zusammenhang mit
Zahlungen
	· Falls Sie über weitere Unterlagen / Dokumente,
welche in Zusammenhang mit Zahlungen /
Transaktionen an die oder von der Tradingplattform / Kryptobörse stehen, verfügen, reichen Sie diese bitte ein.
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	ABSCHLUSS / KONTROLLE VOR DEM EINREICHEN 
	

	☐	Unterlagen / Dokumente digital
	· Bitte reichen Sie sämtliche Unterlagen / Dokumente womöglich in digitaler Form ein. Erstellen Sie für sich entsprechende Sicherheitskopien.
Bitte reichen Sie die Unterlagen / Dokumente
geordnet ein (z. B. nummeriert, chronologisch,
etc.). So können wir die Unterlagen besser
nachvollziehen und Sie erleichtern uns die Arbeit.

	☐	Formular schriftliche Stellungnahme
	· Haben Sie die Stellungnahme
detailliert mit allen nötigen Angaben digital
ausgefüllt, ausgedruckt und unterschrieben?
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